
埼玉県救急電話相談の２４時間化 

及び全国共通ダイヤル（♯７１１９）の導入 

平成２９年１０月から埼玉県の救急電話相談を２４時間３６５日で実施します。 

全国共通ダイヤル＃７１１９※を導入し、大人や子供の相談に対応するとともに医

療機関の案内をいたします。 

急な病気やけがに関して、看護師の相談員が医療機関を受診すべきかどうかなどを

アドバイスしますので、判断に迷ったときはお気軽にお電話ください。 

 ※国が全国へ普及を目指す救急電話相談ダイヤル 

■相談時間（平成２９年１０月～） 

  毎日２４時間 

  ※１０月１日（日）９時開始予定です。 

（注）平成２９年９月まで 

  ○大人の救急電話相談 

   月～土曜日  １８時３０分～２２時３０分 

   日曜日・祝日等  ９時～２２時３０分 

  ○小児救急電話相談 

   月～土曜日  １９時～翌朝７時 

   日曜日・祝日等  ９時～翌朝７時 

 ■電話番号 

＃７１１９

０４８－８２４－４１９９（ダイヤル回線、ＩＰ電話、ＰＨＳを御利用の場合） 

  ※従来と同様に、次の番号からも電話をかけられます。 

   ○大人の救急電話相談 ＃７０００ 

   ○小児救急電話相談  ＃８０００ 又は ０４８－８３３－７９１１ 

 ※ 利用上のお願い 

  この電話相談は医療行為ではなく、電話でのアドバイスにより、相談者の判断

の参考としていただくものですので、あらかじめ御理解のうえ利用ください。

○お問い合わせ先 

埼玉県保健医療部医療整備課 

TEL: 048-830-3559 

FAX: 048-830-4802 


